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Ochrona danych osobowych, spis abonentow, tajemnica telekomunikacyjna

Administratorem danych osobowych w mysl rozporzgdzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE)
2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem
danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE
(ogdlne rozporzadzenie o ochronie danych) (dalej jako ,,RODOQO”) jest ABAKS sp. z 0.0. zwany dalej jako
Dostawca Ustug.

Dane kontaktowe Dostawcy Ustug znajdujg sie w Serwisie internetowym na stronie www.abaks.pl. Definicje

uzyte w nieniejszym dokumencie majg zanczenie opisane w Regulaminie $wiadczenia ustug

telekomunikacyjnych.

Dostawca Ustug przetwarza wytgcznie dane przewidziane przez ustawe z dnia 16 lipca 2004 r. - prawo

telekomunikacyjne (art. 159 ust.1). Inne dane bedg przetwarzane wytacznie za zgodg Abonenta, w oparciu o

podstawe wynikajgca z przepiséw prawa.

Dostawca Ustug przetwarza dane osobowe Abonenta w celu:

a) zawarcia i realizacji $wiadczen wynikajgcych z umowy o $wiadczenie Ustug, w tym dostarczania Ustug,
wykonania przylacza oraz instalacji w Lokalu, a takze usuwania awarii i konserwacji Sieci
telekomunikacyjnej (art. 6 ust. 1 lit. b RODO — przetwarzanie w celu wykonania umowy);

b) wystawienia faktur/rachunkéw i przyimowania ptatnosci (art. 6 ust. 1 lit. b i ¢ RODO — przetwarzanie w
celu wykonania umowy oraz wypetnienie obowigzku prawnego);

c) windykacji roszczen oraz obrony przed roszczeniami (art. 6 ust. 1 lit f RODO — prawnie uzasadniony
interes);

d) obstuai reklamacii (art. 6 ust. 1 lit. ¢ RODO — wypetnienie obowiazku prawnego);

e) aromadzenia, przechowywania i udostepniania danych retencyinych odpowiednim organom (art. 6 ust. 1
lit. c RODO w zw. z art. 159 i nast. ustawy prawo telekomunikacyjne);

f) realizacji prosb Abonentéw (art. 6 ust. 1 lit. b RODO);

g) przedstawienia propozycji zawarcia umowy o $wiadczenie Ustug lub ustug powigzanych z Ustugami
(podstawa prawna — art. 6 ust. 1 lit f RODO — prawnie uzasadniony interes);

h) kontaktu telefonicznego na podany w formularzu numer telefonu w celu marketingu bezposredniego
(podstawa prawna — art. 6 ust. 1 lit a RODO w zw. z art. 172 ustawy — prawo telekomunikacyjne — zgoda
Abonenta);

i) przestania informacji handlowej w zakresie ustug telekomunikacyjnych i ustug powigzanych na podany w
formularzu adres mail (podstawa prawna — art. 6 ust. 1 lit a RODO w zw. z art. 10 ust. 2 ustawy i
Swiadczeniu ustug drogg elektroniczng- zgoda Abonenta);

j) prowadzenia spisu Abonentdw oraz biura numeréw, zgodnie z art. 66 i 67 prawa telekomunikacyjnego
(podstawa prawna — art. 6 ust. 1 lit a RODO w zw. z art. 169 ust. 3 ustawy prawo telekomunikacyjne —
zgoda Abonenta).

Odbiorcami danych osobowych sg pracownicy oraz agenci i przedstawiciele handlowi Dostawcy Ustug.

Nadto na podstawie odpowiednich umoéw dane te mogg zosta¢ przekazane podmiotom wspétpracujgcym z

Dostawcg przy realizacji $wiadczen wynikajgcych z umowy. Przekazywanie powyzszym podmiotom danych

osobowych dokonywane jest wytgcznie w celach okreslonych w ust 4 powyzej. Nadto Dostawca Ustug moze

przekaza¢ dane biurom rachunkowym, podmiotom prowadzgcym windykacje Ilub obrone przed
roszczeniami, biurom informacji gospodarczej, a takze odpowiednim organom publicznym uprawnionym do
zapoznania sie z danymi retencyjnymi.

Okres przechowywania danych wynosi:

a) w zakresie danych retencyjnych przechowywane sa przez okres 12 miesiecy, a nastepnie usuwane;

b) w zakresie danych znajdujgcych sie na Umowie oraz innych nosnikach przechowywane sg przez okres
jej trwania, okres umozliwiajgcy dochodzenie roszczen (3 lata) oraz okres niezbedny do obrony przed

roszczeniami kierowany przeciwko nam (10 lub 6 lat, w zaleznosci od daty powstania roszczenia);

c¢) w zakresie danych zawartych na fakturach/rachunkach przechowywane sa przez okres 5 lat, liczac od

konca roku kalendarzowego, w ktoérym uptynagt termin ptatnosci podatku, zgodnie z wymogami
przepisow prawa.

Dostawca Ustug zapewnia, ze stosuje odpowiednie warunki techniczne i organizacyjne stuzgce zapewnieniu

bezpieczenstwa przetwarzanych danych osobowych przed ich wyjawieniem. W tym celu wprowadzone

zostaly odpowiednie procedury oraz dokumentacja, a takze zabezpieczenia systeméw teleinformatycznych.

W przypadkach prawem przewidzianych Abonenci, ktérvch dane osobowe sa przetwarzane przez Dostawcy

Ustug uprawnione sg do domagania sie od Dostawcy Ustug dostepu do swoich danych osobowych, ich

sprostowania, usuniecia lub ograniczenia przetwarzania, wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania, a

takze przenoszenia danych. Nadto osoby te uprawnione sa do cofniecia zaody oraz wniesienia skargi do

organu nadzorczego. Organem nadzoru jest Prezes Urzedu Ochrony Danych Osobowych

Podanie danych osobowych jest catkowicie dobrowolne, jednakze brak podania danych osobowych lub ich

usuniecie uniemozliwiato bedzie Swiadczenie ustug telekomunikacyjnych lub ustug powigzanych, a w

przypadku zgdd na kontakt telefoniczny lub przestanie informacji handlowej cofniecie zgdd uniemozliwiato

bedzie przedstawienie oferty zawarcia umowy.

Dostawca Ustug nie dokonuje profilowania w zwigzku z przetwarzaniem Panstwa danych osobowych, ani

nie przetwarza danych osobowych w sposdb automatyczny i wptywajgcy na prawa Abonenta.

Dostawca Ustug nie przekazuje danych osobowych Abonentéw do panstw spoza Europejskiego Obszaru

Gospodarczego.
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